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Lineamientos de los Centros
de Computo de la Universidad
Autonoma de Baja California Sur

Dr. Dante Arturo Salgado Gonzalez, Rector de la Universidad Auténoma de Baja
California Sur, con fundamento en lo que establecen los articulos 17, 20, fraccion Il y
XVIl de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Baja California Sur y 37,
fraccion VI del Estatuto General Universitario, tengo a bien expedir los “Lineamientos
de los Centros de Cémputo de la Universidad Auténoma de Baja California Sur”, con
base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El acceso a la tecnologia a través de Centros de Computo representa un importante
servicio para los usuarios en las Instituciones de Educacion Superior. El
aprovechamiento de los recursos computacionales y de red, es clave en el desarrollo
de actividades en el contexto académico, de investigacion, de extension vy
capacitacion de la comunidad universitaria.

La existencia formal de los Lineamientos es necesaria para que los usuarios conozcan
los servicios, derechos, obligaciones, consideraciones fundamentales e implicaciones
de la utilizacién de dichos espacios. Asimismo, la funcién administrativa y operativa
de los Departamentos Académicos (DA), en conjunto con la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CTIC), requiere disponer de un
sustento normativo que regule el desarrollo de las actividades durante la prestacion
de los servicios.

Los presentes Lineamientos son una guia normativa para los usuarios y trabajadores
de los Centros de Cémputo de los Campus, Extensiones y Unidades Académicas de
la UABCS. Por lo anterior, se considera imperativo para el desempefio de las
funciones del personal involucrado, contar un marco de referencia que genere
seguridad normativa a usuarios y trabajadores, para lo cual, se crean los
Lineamientos de los Centros de Cémputo de la Universidad Autonoma de Baja
California Sur (UABCS).
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO, AMBITO DE VALIDEZ Y DEFINICION

Articulo 1

El objetivo de los presentes Lineamientos, es regular el acceso, utilizacion y
prestacion de los servicios que los Centros de Computo adscritos a los
Departamentos Académicos tienen a disposicién de los usuarios para el desarrollo de
actividades académicas, de investigacion y extension.

Articulo 2

Estos Lineamientos tiene como fundamento el articulo 6° fraccion Il de la Ley Organica
de la UABCS. Su aplicacién es obligatoria dentro del campus La Paz, las Extensiones
y Unidades Académicas de la UABCS.

Articulo 3

Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

UABCS: Universidad Auténoma de Baja California Sur.

DA: Departamento Académico.

Centro de Computo: al espacio fisico designado por los Departamentos Académicos,
en el cual se proveen distintos servicios computacionales y de red, mediante un
conjunto de recursos fisicos, tecnologicos y humanos.

CTIC: Coordinacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Dispositivos Periféricos: los ratones o mouse, teclados, pantallas, impresoras,
bocinas, micréfonos, audifonos, tabletas, cdmaras, celulares, memorias USB y discos
duros externos.

Violencia Digital: Es cualquier acto que se presenta a través de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, plataformas de internet, redes sociales o correo
electrdnico, que atente contra la integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la vida
privada de las personas o cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, econdmico o
sexual tanto en el ambito privado como en el plblico; asi como dafio moral a ellas o
su familia. Se manifiesta mediante el ciberacoso, acoso, hostigamiento, amenazas,
extorsion, asecho, insultos, divulgacion de informacion apdcrifa, mensajes de odio,
difusion sin consentimiento de contenido intimo, textos, fotografias, videos y/o datos
personales u otras impresiones gréaficas o sonoras verdaderas o alteradas,
suplantacién y robo de identidad, control y manipulacion de la informacion,
expresiones discriminatorias, afectaciones a canales de expresion, acceso o control
no autorizado. Se identifica como violencia sexual cibernética la que ifcjuye trata
virtual, sextorsion, difusion de contenido intimo sin consentimiento, fotos @dos

tomadas sin autorizacion y bajo el anonimato. [
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Articulo 4
La infraestructura de los Centros de Computo comprende las computadoras y todos
sus dispositivos periféricos, mobiliario, cableado e instalaciones.

TITULO SEGUNDO
DE LOS CENTROS DE COMPUTO

CAPITULO |
DE LAS PARTICULARIDADES

Articulo 5

Los Centros de Computo son espacios administrados por los Departamentos
Académicos, dedicados a proporcionar servicios computacionales y de red a sus
usuarios. Para esto, disponen de su infraestructura con el fin de permitir la realizacion
de actividades y eventos de caracter académico, de investigacion y de extension.

Articulo 6

Todos los componentes de la infraestructura tecnolégica existente en los Centros de
Computo y cualquier bien mueble que lo requiera, deberan constar en inventario
realizado a través del Departamento de Patrimonio Universitario; de manera adicional,
se llevara un registro de lo existente en dicha Aula, de acuerdo al sistema que para
ello indigue la CTIC.

Articulo 7

Los Centros de Cémputo operan en el horario establecido por los Departamentos
Académicos, en correspondencia a sus propias necesidades. Los horarios estaran
visibles en las zonas de acceso principal y seran comunicados por los medios que se
consideren convenientes. Las solicitudes de uso fuera del horario establecido,
quedaran sujetas a las determinaciones que establezca cada Departamento
Académico.

CAPITULO Il
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 8
Con base en los procedimientos administrativos y logisticos que establezca cada
Departamento Académico, en conjunto con la CTIC, los servicios de los Centros de
Coémputo, seran proporcionados estrictamente para fines académicos, de
investigacion y de extension, en beneficio de sus usuarios y del curfipli
fines institucionales.
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Articulo 9
Los servicios de los Centros de Cémputo seran prestados en los edificios designados
por los DA, siempre procurando un ambiente adecuado para los usuarios.

Articulo 10
Durante la prestacién de los servicios, la interaccion entre los responsables y los
usuarios, debera ocurrir con un trato amable, respetuoso y equitativo.

Articulo 11

En caso de requerir software especializado, este debe ser solicitado al DA, quien en
conjunto con la CTIC lo autorizaran, y verificardn si cumple con la normatividad
correspondiente y representa una necesidad real.

Articulo 12
Al acceder a los Centros de Computo, los usuarios deberan dejar sus articulos
personales, tales como mochilas o bolsas, en el lugar indicado por el responsable.

CAPITULO 1l
DE LA SOLICITUD DE USO INDIVIDUAL

Articulo 13

Los usuarios deberan solicitar el acceso al Centro de Cémputo al responsable, el cual
validara su procedencia, de acuerdo a la disponibilidad de equipos y los horarios de
clase.

Articulo 14
Antes de ingresar al Centro de Computo, los usuarios deberan registrar su entrada
llenando el Formato CC-01, para mantener una bitacora de uso.

CAPITULO IV
DE LA SOLICITUD DE USO GRUPAL

Articulo 15
El horario de clases en el Centro de Computo sera asignado por cada Deparfamento
Académico, de acuerdo a las necesidades particulares de los mismos|
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Articulo 16

Al inicio de cada clase, el profesor a cargo del grupo debera solicitar al responsable
el Formato CC-02, mismo que debera ser llenado por los alumnos con la informacion
correspondiente, a fin de mantener una bitacora de las clases realizadas.

TITULO TERCERO
DE LOS RESPONSABLES Y LOS USUARIOS

CAPITULO |
DE LOS RESPONSABLES

Articulo 17

Cada Departamento Académico puede designar las figuras responsables que
considere necesarias para garantizar el uso y préstamo adecuados de la
infraestructura y servicios de los Centros de Computo.

Articulo 18

Los responsables deberan verificar que la infraestructura de los Centros de Computo
se encuentre en buen estado al inicio, durante y una vez finalizadas las actividades
programadas.

Articulo 19

En caso de observar algln dafio o fallo en la infraestructura, los responsables deberan
levantar un reporte a través de la plataforma tecnoldgica "Gestion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion (GESTIONNAIRE LIBRE DE PARC INFORMATIQUE
(GLP1))", al momento de tener conocimiento del dafio o fallo o en un plazo maximo de
un dia habil posterior al incidente,

Articulo 20

La CTIC proporcionara los formatos para la documentacion referida en estos
Lineamientos, a efectos de registrar y estandarizar la informacion sobre la prestacion
de los servicios.

Articulo 21

Los responsables de los Centros de Cdmputo, no estaran obligados a realizar
actividades consideradas como asesoria o capacitacién en el uso de algyy titulo de
software. [
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CAPITULO 1l
DE LOS USUARIOS

Articulo 22
Son usuarios autorizados para utilizar la infraestructura de los Centros de Computo,
los siguientes:
.  Alumnos inscritos en algin Programa de Estudio del Departamento
Academico.
Il. Personal académico activo, adscrito al Departamento Académico.
lll.  Invitados que asisten a eventos autorizados por los Departamentos
Académicos,

CAPITULO 1l
DE LOS DERECHOS

Articulo 23
Los usuarios contaran con los siguientes derechos:

I.  Solicitar acceso a los servicios de los Centros de Cémputo, siempre que éstos
no estén siendo utilizados para una clase o evento;

II.  Mantener confidencial su informacién personal en modalidad electrénica o
impresa,

lll.  Manifestar su retroalimentacion por medio de la Pagina Web de la CTIC;

IV. Acceder a los Lineamientos de los Centros de Computo en la Pagina Web de
la CTIC;

V. Crear, editar, acceder, consultar o desplegar contenidos de caracter
académico, de investigacion y extensién, propios de la actividad estudiantil,
docente o administrativa.

VI.  Los usuarios invitados adquieren todos los derechos anteriores, Unicamente
por la duracion del evento al que asisten.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 24
Los responsables y usuarios de los Centros de Computo, estarédn sujetos al
cumplimiento de las siguientes obligaciones:
I.  Mantener una conducta respetuosa dentro de los Centros de Cémputo;
Il. Conservar limpia el area de trabajo asignada;
ill.  Solicitar los servicios en condiciones apropiadas, evitando presentarse bajo
influjo de alcohol o sustancias psicotropicas;
V. Mantener la ubicacion asignada por el responsable del Centro de dm{: o;
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V. Atender las instrucciones del responsable del Centro de Computo referentes a
cambios de ubicacidn;

VI. Mantener los Centros de Cémputo libres de humo de tabaco;

VIl.  Evitar introducir alimentos y bebidas;

VIll.  Revisar que todo se encuentre en orden y en buen estado, antes y después de
utilizar el equipo de computo asignado. En caso de que la infraestructura
muestre alglin desperfecto, debera ser notificado al responsable del Ceniro de
Computo;

IX. Utilizar la infraestructura sélo con fines de caracter académico, de investigacion
v extension, acorde a las instrucciones de los responsables;

X.  Asumir con responsabilidad la informacion que se genera, visualiza y modifica,
mientras se utiliza el equipo de computo o dispositivos de almacenamiento
externo;

Al.  Abstenerse de crear, editar, acceder, consultar, compartir, distribuir o
desplegar cualquier texto, imagen, grafico, video, animacién o sonido con
contenido pornografico, discriminatorio, de violencia digital o afines.

XIl.  Mantener los equipos de computo conectados y en la ubicacion asignada;

XNl Usar los titulos de software instalados en los equipos, exclusivamente en los
Centros de Computo;

XIV. Utilizar Onicamente los dispositivos periféricos autorizados por los
Departamentos Académicos en los Centros de Computo;

XV.  Asumir |la responsabilidad del cuidado de sus objetos personales;

XVI.  Aceptar las resoluciones de los Departamentos Académicos y de la CTIC, que
deriven de casos no previstos en estos Lineamientos.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

Articulo 25

Los usuarios que incurran en conductas contrarias a lo dispuesto por estos
Lineamientos, estaran sujetos a sancion, la cual dependera de la gravedad de su
actuacion.

Articulo 26
Los Departamentos Académicos podréan aplicar a los usuarios que infrinjan lo
precisado en los presentes Lineamientos, las siguientes sanciones:

. Amonestacion;

1. Reposicion econdmica;

Il.  Suspension temporal del servicio hasta por un semestre; {

IV.  Suspension definitiva del servicio. f @
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Articulo 27
Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se seguira el
ulterior procedimiento:

l.  Una vez que el Departamento Académico tome conocimiento del hecho o
abstencion que implique una contravencion a los presentes Lineamientos,
notificara por escrito de manera personal al usuario que haya cometido la
infraccion.

ll.  Elusuario, tendra un término improrrogable de 3 (tres) dias habiles contados a
partir de la notificacién, para manifestar lo que a su derecho convenga y aportar
los elementos de prueba con los que cuente con el fin de deslindar su
responsabilidad.

lll. El Departamento Académico, a través de su titular, una vez agotado el término
antes precisado, de acuerdo con la evidencia presentada, respetando los
principios de derecho y del debido proceso, determinara en resolucion por
escrito si el usuario incurrié en responsabilidad por infraccién a lo dispuesto en
el presente instrumento normativo citando la disposicion infringida y aplicara la
sancion correspondiente de conformidad a lo precisado en el articulo 26 de los
presentes Lineamientos.

IV. La resolucién que dicte del titular del Departamento Académico se notificara
por escrito al usuario.

TITULO CUARTO
DE LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

CAPITULO UNICO
DE LA OBLIGACION

Articulo 28
Los encargados de los Centros de Cémputo, en acuerdo con la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién clasificaran la informacién por ella
administrada, atendiendo a las directrices que al respecto prescribe la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Baja California Sur.
En tal sentido, para garantizar el acceso de toda persona a ejercer su derecho a la
informacién, los interesados presentardn su solicitud mediante el enlace de
transparencia de la UABCS a través de la pagina oficial, consultable en el siguiente
enlace hitps://www.uabcs.mx/transparencia/ o directamente puede realizarse en la
Oficina de Contraloria de la propia Institucién.

Articulo 29
En concordancia con el articulo anterior, es responsabilidad de la CTIC,

disposicion del publico en general la informacién por ella administrada, mantdliéndola %

siempre actualizada en el portal de transparencia de la UABCS.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de la
fecha de su publicacion a través del érgano de difusion de la UABCS.

ARTICULO SEGUNDO. Los presentes Lineamientos, seran aplicables en armonia
con la legislacion y politicas institucionales vigentes de la UABCS.

Dado en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur, a los cuatro dias del mes de
noviembre del afio dos mil veinte.

Sabiduria como mgla, patria como destino

l

Dr. Dante ArturogrSalgado Gonzalez
Rector

El Secretario General de la Universidad Auténoma de Baja California Sur, certifica
que la firma que calza el presente documento que contiene los Lineamientos de los
Centros de Computo de la Universidad Auténoma de Baja California Sur, concuerde
fielmente con la que usa el Rector Dr. Dante Arturo Salgado Gonzalez para todos sus
actos publicos y privados. Conste.

Los presentes Lineamientos fueron elaborados con auxilio del Abogado General de
la Universidad Autonoma de Baja California Sur. Conste.

4
Dr. Miguel Angel Ojeda Ruiz de la Pefia  Lic<kuis Alberto Tirado Aramburo
Secretario General Abogado General
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