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La imagen turistica: percepciones de
la poblacion mexicana sobre Todos
Santos, Baja California Sur, como
Pueblo Mdgico

Alba E. Gdmez Vdazquez
Manuel Angeles Villa
Ivonne Gémez Cabrera
Eduardo Judrez Ledn

Introduccion

A partir de los aportes de la geografia critica, se han ampliado conside-
rablemente las posibilidades de comprension de la produccién turistica y las
formas de apropiacion y consolidacion del territorio. Esto ha derivado del
planteamiento de que es necesario reconocer que el turismo, en tanto acti-
vidad organizada por la l6gica del capitalismo, esta influida por la dindamica
social y las inherentes relaciones de produccion, sociales e ideoldgicas de ese
sistema (Britton, 1991; Gibson, 2009). Asi, el turismo ha dejado de entenderse
tan solo como el desplazamiento fisico entre lugares (emisores y receptores) y
como campo de estudio de aspectos gerenciales, para ser analizado como una
practica social y resultado de procesos de valoracion social. Considerando el
notable crecimiento de ese sector en el mundo, en un contexto de recesion
economica de fuertes consecuencias y lenta recuperaciéon en casi todas las

Alvarado-Sizzo, I.y Lopez, A. (2018). Turismo, patrimonio y representaciones espaciales.
La Laguna (Tenerife): PASOS: RTPC. www.pasosonline.org. Colecciéon PASOS Edita
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regiones del planeta,' lo anterior es especialmente relevante en términos de los
impactos que tiene el turismo en los espacios y las sociedades contemporaneas.

Los procesos de organizacion del espacio ligados a la expansion global
de la economia de mercado han masificado y diversificado las modalidades
del turismo; a la par que la transformacion de los espacios urbanos y rurales,
para adecuarlos a las necesidades del capital financiero global, asimila nuevos
territorios para el turismo (Smith, 2002; Vives, 2011). Asi, mediante un
incremento acelerado de los bienes raices, la turistizacion neoliberal revalora
el territorio urbano y la elitizacién (gentrification) de las mejores zonas,
acompanada del desplazamiento de los habitantes originales, impide el acceso
de la poblacion humilde a los espacios renovados. Se trata de una apropia-
cién desigual de recursos y espacios comunes, acompainada de la pérdida
en calidad de vida de quienes habitan las zonas periféricas (Bojorquez et al.,
2015; Banco Interamericano de Desarrollo, 2013).

Sin embargo, la situacién anteriormente presentada contrasta con las
percepciones, en muchos casos positivas, que incluso la poblacion desplazada
tiene del propio proceso de transformacion con fines turisticos de los espacios,
y en lo que inciden los diferentes usos y representaciones del espacio turis-
tico. En ello tienen significancia los discursos y las representaciones que se
han construido respecto a esos procesos. En este sentido se inserta la aporta-
cion de trabajos sobre las representaciones del espacio a partir de las imagenes
respecto a “los usos y apropiaciones del espacio turistico, expectativas y com-
portamientos de los visitantes, la transformacion de los lugares a partir de las
necesidades y percepciones de los turistas, la segregacion territorial y social en
funcién de la dindmica turistica” (Alvarado y Lopez, 2017: 1; Hall, 1997).

En el estado noroccidental de Baja California Sur, donde el turismo tiene
una alta participacion en la generacién de riqueza, el centro turistico integral-
mente planeado de Los Cabos evidencia esa “turistizacion” neoliberal con un
modelo de turismo masificado de playa-sol que se expande hacia el norte sobre

1 En 2017 se registraron 1 322 millones de llegadas, y se espera que esa cifra continte
aumentando en las proximas décadas. En 2016, Europa occidental concentraba casi
51 por ciento de la demanda turistica mundial y una tasa de crecimiento de ocho
por ciento anual, mientras que la region Asia Pacifico concentraba 24.5 por ciento
de la demanda y una tasa de crecimiento de seis por ciento anual (OMT, 2017); en
ambos casos el dinamismo del turismo rebasa con mucho el promedio (3.7 por
ciento en 2017) de la economia en general (Fondo Monetario Internacional, 2018).
México ha seguido ese patrén fomentando la turistizacion de espacios, como en el
caso de los destinos de playa del que son ejemplo Canctin en el Caribe y Los Cabos
en el Pacifico.
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las zonas litorales y tierra adentro. La construccién de comunidades cerradas,
grandes centros comerciales y complejos exclusivos de residencias en la zona
costera avanza sin freno y es promovido como mecanismo de generacién de
empleo y derrama econdmica, sin atender a los crecientes costos sociales,
como son el congestionamiento vial, la escasez de agua potable y la pérdida de
acceso a las playas (Angeles, 2017; Angeles et al., 2012).

Ubicada a medio camino entre el destino turistico internacional de Los
Cabos y la ciudad capital de La Paz, Todos Santos es un ejemplo de este
proceso. En una entidad de pequefos y dispersos centros poblacionales de
reciente fundacion, Todos Santos destaca por su ubicacion, su clima templado,
la existencia de un humedal que favorecié la produccion de huertos (de los
que quedan algunos) y edificaciones de siglo x1x. Tras el auge de construc-
ciones de segunda residencia y hotelera de playa y la promocion del surfing, el
nombramiento de Todos Santos como “Pueblo Magico’, reconstruido a la luz
de un modelo de turismo cultural, le otorga a Los Cabos un destino comple-
mentario “tradicional” (Gamez et al., 2015).

Si bien esto no necesariamente tiene una connotacién negativa, el esfuerzo
gubernamental y empresarial por disefarle a Todos Santos una imagen
turistica, que hace una década no tenia, pone de manifiesto practicas y discur-
sos sociales que vale la pena investigar. En el proceso de construccién de un
lugar turistico, ;qué atributos del lugar se convertiran en atractivos turisticos, y
a través de qué imagenes y constructos seran puestos en valor? (Almirén,
2004). Interesa ademas saber de qué manera la poblacion local participa de la
construccion de ese espacio turistico.

A este ultimo proposito se dirige este trabajo, con un analisis de como la
poblaciéon mexicana radicada en Todos Santos percibe la imagen turistica de
la localidad en tanto Pueblo Magico. Los resultados de la encuesta aplicada en
hogares apuntan a una apreciacion positiva de los cambios, la cual contrasta
con un analisis menos favorable en términos de equidad en el acceso y orga-
nizacion del espacio urbano vy litoral en la zona adyacente (Bojorquez et al.,
2015), asi como de los procesos de patrimonializacion y mercantilizacion de
los recursos naturales y culturales, y el riesgo de su banalizacién a partir de su
uso turistico, asi como del desplazamiento de los grupos sociales menos em-
poderados (Gamez et al., 2015).

Todos Santos como “Pueblo Magico”

Todos Santos se ha constituido en décadas recientes en una de las siete
delegaciones con mayor posibilidad de crecimiento econémico del municipio
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de La Paz (Figura 1), en el que también esta establecida la capital del estado de
Baja California Sur. Con 6 485 habitantes en 2015, es la segunda localidad
en tamano de poblacion, cifra que representa solo 2.6 por ciento de la pobla-
cion municipal. En los afios noventa del siglo pasado, plena época de impulso
al corredor turistico de Los Cabos en la parte sur del estado, Todos Santos
fue elegido por pintores y escritores de origen estadounidense como lugar de
descanso y segunda residencia, tendencia que ha aumentado con la afluencia
de otros expatriados (Almada, 2006). Ejemplo de ello son las 14 galerias de arte
establecidas en la localidad todosantefia,” nimero que ni siquiera existe en la
ciudad de La Paz (MexBound Mexican Ins, 2018).

Figura 1. Localizacién de Todos Santos
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Fuente: elaboracién propia a partir de OpenStreetMap. Cartografia:
M. L. Godinez Calder6n y J. M. Casado Izquierdo, 2018.

Asi, un poblado tradicional y pequefio, que tenia en la agricultura de
pequeiia escala y en el procesamiento de los productos de las huertas el medio
de vida para la poblacién local, fue transformandose en un sitio enfocado al

2 Michael y Pat Cope, de origen estadounidense, abrieron la Galeria de Todos Santos
en 1994, la primera en el estado que incluia tanto a artistas mexicanos como
extranjeros (Galeria de Todos Santos, 2018).
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sector servicios (inmobiliario, comercial, turistico). Pese a la relativamente
pequena superficie cultivada, la agricultura de exportacion (especialmente de
organicos) ha atraido a jornaleros de otras partes del pais, quienes también
han contribuido al aumento de la poblacién y a la diversificacion cultural del
lugar.

Para apoyar el crecimiento del turismo, las autoridades estatales financian
festivales culturales en la localidad. Algunos de éstos han cobrado relevancia
internacional, como el Festival de Musica en el mes de enero, el Festival del
Arte (con conciertos, bailables y exposiciones) en febrero, y los festivales
de Cine Todos Santos, y del Vino en mayo. En agosto tiene lugar el Festival
del Mango, y el 12 de octubre son las fiestas patronales. Otro de los atracti-
vos de comunidad —especialmente para el turismo extranjero— es el Hotel
California, fundado en 1950 y asociado a la canciéon homénima del grupo
de rock The Eagles, escrita en 1976. Esto ha provocado que el grupo musical
denunciealos duefios del hotel por publicidad engafiosay violacion de derechos
de propiedad intelectual (BCS Noticias, 2017a). El origen e intereses diversos de
los pobladores ha transformado la arquitectura y la cotidianidad de Todos
Santos. Tanto las festividades tradicionales como los festivales de cine, musica
y gastronomia se han promovido como atractivo turistico, de manera que
los elementos “rurales” y culturales de Todos Santos definen su perfil como
destino turistico.

En 2006 esta imagen se fortaleci6é con la denominacién de Todos Santos
como “Pueblo Magico” en el marco del programa del gobierno federal que
aprovecha los valores locales para impulsar la actividad turistica. Ademas de
las galerias de arte y escultura, se han establecido numerosas tiendas especia-
lizadas en artesanias de estilo mexicano, provenientes en su mayoria de otras
regiones del pais. La economia todosantefia ha girado desde hace afios en
torno al sector servicios, con una infraestructura turistica pequefia pero que
puede considerarse de alta calidad. En 2016 esa localidad registraba 18 hoteles,
tres mas que los reportados en 2015. De los 120 cuartos que componen la
oferta hotelera, 90 son de categoria “boutique”, de cinco y cuatro estrellas;
es decir, 75 por ciento de las habitaciones de hotel tiene la clasificacién
mas alta. Adicionalmente, en Todos Santos hay dos agencias arrendadoras de
autos y una empresa de servicios ecoturisticos; en 2017 habia 13 restaurantes
registrados ante las autoridades turisticas del estado (Sectur,
2017), si bien una busqueda en internet muestra 85 restaurantes y 47 hoteles.’

3 Buisqueda de “hoteles Todos Santos” de la pagina Trivago; y “restaurantes Todos
Santos de Tripadvisor” el 3 de mayo de 2018.
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La creciente inmigracién extranjera y nacional, principalmente de Estados
Unidos y Canada, por un lado, y de jornaleros agricolas, principalmente, de
Guerrero y Veracruz, por el otro, han promovido procesos de cambio en la vida
social, la apropiacion de los espacios publicos, el crecimiento de negocios dedi-
cados ala compraventa de bienes raices, y la compra de casas y terrenos por ex-
tranjeros en un proceso de desplazamiento social (Almada, 2006). Esas trans-
formaciones han conducido a protestas de pescadores por el establecimiento
de complejos turisticos en las playas, como el caso del proyecto Tres Santos
de la empresa Mira Companies (Ibarra, 2014; Semple, 2016; Diario 23, 2018).
Por otro lado, promotores del turismo han denunciado a las compaiias
agroexportadoras asentadas en la zona por la escasez de agua y pérdida de
biodiversidad concomitante, asi como a particulares que se apropian del agua
(BCS Noticias, 2017b). Sin embargo, hasta ahora prevalece en la prensa la
imagen de Todos Santos como un destino de turismo cultural, por encima de
los conflictos por el uso de los recursos de la zona. Como se indicaba previa-
mente, ese contexto contrasta con la imagen publicitada de Todos Santos como
un destino turistico madgico.

Metodologia

Basada en los planteamientos de la teoria critica aplicada al turismo
(Vives, 2011; Gibson, 2009; Arias et al., 2013), la estrategia metodologica para
identificar la percepcion ciudadana respecto a la imagen turistica de Todos
Santos tras su nombramiento como Pueblo Magico consistié en el disefio de
una encuesta (estructurada de acuerdo con las preguntas de investigacion que
fundamentan el estudio) aplicada a una muestra aleatoria estratificada de los
hogares de esa localidad los dias 7, 8 y 9 de abril de 2017. El cuestionario, que
consto de 19 preguntas (Cuadro 1), fue dirigido a los jefes de hogar y se aplicd
de forma personal en las colonias San Vicente y Las Flores, en la parte central
(mas antigua) de Todos Santos; hogares habitados por poblaciéon mexicana.
La informacion fue capturada en una base de datos y analizada mediante el
software SPSS 21.

La estimacidon del tamano de muestra dptimo se realizé mediante un
Muestreo Aleatorio Simple, considerando una poblacién de viviendas
particulares habitadas, (Sedesol, 2013). El margen de error establecido fue de
cinco por ciento (es decir, a cada resultado obtenido se debera sumar y restar
cinco por ciento). Asimismo, se considerd un nivel de confianza de 95 por
ciento, lo cual significa que, aunque se cambie de muestra, se obtendrian los
mismos resultados 95 por ciento de las veces.
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Cuadro 1. Descripcion de variables

1. Razones de que Todos Santos sea Pueblo Magico
2. Lugar mas representativo de Todos Santos
3. Importancia del turismo en Todos Santos
4. Influencia del turismo en la economia de su hogar
5. Mejoramiento de Todos Santos a partir de ser Pueblo Magico (fuera del centro
de la ciudad)
6. Apreciacion del aumento del empleo gracias al turismo
7. Beneficiarios del turismo
8. Participacién de Todos Santos en los recursos generados por la actividad
turistica
9. Actividad econémica mas importante de la localidad
10. Relevancia del turismo como medio de desarrollo para Todos Santos
11. Necesidad de potenciar otras actividades econdmicas ademas del turismo
12. Principales problemas que aquejan a Todos Santos
13. Modificacién del sentido de las fiestas patronales por la afluencia de turistas
14. Afectacion negativa de la identidad de los residentes por el turismo
15. Equidad en el acceso a lugares turisticos para el residente y turistas
16. Integracion de los residentes extranjeros a la comunidad todosantefia
17.  Afectacion adversa del turismo al medio ambiente y la imagen visual de Todos
Santos
18. Relevancia del crimen organizado como problema para el turismo en Todos
Santos en los ultimos cinco anos
19. Percepcién de sesgo en la proteccién a turistas respecto a los habitantes de

Todos Santos

Fuente: elaboracién propia.

Adaptando las formulas de la distribucion gaussiana para la estimacion de

una proporcion se utiliza la siguiente férmula:

N-Z?-p-(1-p)

T Deerzzp (1op)
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Donde:
n = El tamafo de la muestra a calcular
N = Tamarno de la poblacién

Z = Es la desviacion del valor medio aceptado para lograr el nivel de confianza
deseado.

En funcién del nivel de confianza que se busque, se usa un valor determinado
que viene dado por la forma que tiene la distribuciéon de Gauss.

Nivel de confianza 95 por ciento, Z = 1.96
e = Es el margen de error maximo (5 por ciento)

p = Es la proporcién que se espera encontrar. Se utiliza 50 por ciento cuando
no se conoce. Se utiliza 50 por ciento cuando no se conoce.

Asi, se obtuvo una muestra de 300 individuos, representativa a nivel de
hogar. Los elementos basicos de muestreo se seleccionaron aleatoriamente
(muestreo aleatorio simple). Los pasos seguidos en el disefio de la encuesta y
el calculo del tamafo de muestra fueron:

 Validacién de encuestas.

o Segunda vuelta.

o Captura.

« Integracion de base de datos consistente.
« Procesamiento de datos.

 Andlisis de informaciéon mediante tablas de contingencia.

Para el andlisis de la informacién se utilizé la medida de escala Likert
(1 = muy de acuerdo, y 5 = muy en desacuerdo), y se realizé un andlisis de
fiabilidad para medir la consistencia de las respuestas actitudinales. Para
analizar las variables obtenidas a partir de la encuesta se obtuvieron las esta-
disticas descriptivas de las variables y se efectu6 un analisis exploratorio por
medio de estadistica multivariante, a fin de identificar aquéllas con mayor
impacto en los factores mencionados. La técnica empleada fue un analisis
factorial para estimar las correlaciones entre las variables y extraer las carac-
teristicas comunes, evaluando el porcentaje de la varianza explicada por cada
uno de los factores que resulten relevantes.

Adicionalmente, a efecto de complementar la identificacion de la percep-
cién que tanto nacionales como extranjeros tienen de Todos Santos, se hizo
un seguimiento de los contenidos que se comparten en las redes sociales acerca
de esa localidad. En la busqueda de publicaciones (publicas o abiertas) dispo-
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nibles se emple6 el simbolo hashtag (#) en Facebook y en Instagram: en ambos
casos #todossantos con 82 958 publicaciones abiertas en algin momento.
Una vez por semana, durante los meses de febrero y marzo de 2017, se revi-
saron las publicaciones en Facebook e Instagram tomando como criterios
la popularidad y el orden de su aparicion, esto es, el nimero mayor
“me gusta® que recibieron y las veces en que fueron compartidas. En la
siguiente seccion se presentan los resultados de esta busqueda y de la aplica-
cién de las encuestas.

Resultados

Como puede observarse en el Cuadro 2, la edad promedio de los encuesta-
dos corresponde a una etapa joven productiva, y el ingreso mensual promedio
es de casi 8 800 pesos, el cual contrasta con el promedio nacional de 5 600 pesos
(Gobierno del Estado de Baja California Sur, 2017). La escolaridad promedio
de la muestra es alta, toda vez que los respondientes han concluido estudios de
preparatoria. Se trata entonces de una poblacion relativamente joven, en edad
productiva, y (considerando su larga residencia en la localidad) con arraigo en
la zona. La percepcion de esta poblacion respecto a la importancia del turismo
en la localidad es muy alta, y su relacion con ese sector es notable. Esto se
explica en razén de que la muestra se ubico en la parte central de Todos Santos,
donde se ubican los negocios de servicio turistico y aquéllos para el consumo
local pero derivados del auge del turismo, y también donde reside la poblacion
mas avecindada del lugar.

Cuadro 2. Caracteristicas socioecondmicas de los encuestados en Todos Santos,
Baja California Sur

@ g
z |25 | 9| 3
o el [ =] 17} B — o )
3 S| g &5 g R
= Q5 ) < .S % 3 —
> ~ Qo ~ o 2 ] =9 Q =} Q Z
Q < 237 . < = s B =
) L o < 5 @ 9] = = 5
3 2 o [ g S o 529 5 235 S
g S| 2| 28 |Sg¥ £ | EFEI|EEL D
i3 Bl 8| S& |z < | E82c| SEG =
Promedio 35 14| 8799 4 23 9 8
Méximo 85 25| 30,000 32 85 10 10
Minimo 13 5 ND ND 1 1 1
ND: no disponible
* Importancia e influencia del turismo de 1 a 10, siendo 10 la mayor.

Fuente: elaboracion propia.
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Impacto econémico del turismo

El proceso de fomento al turismo en Todos Santos se advierte en la
percepcion de los lugares mas representativos. Entre éstos, muy por encima
de la iglesia y el oasis que sustenta el pueblo, en casi la mitad de las respues-
tas destaca el Hotel California (Figura 3), asociado a la mencionada cancién
del grupo estadounidense. Asimismo, pese a que no en toda la localidad se
han normalizado ni la creacidon de infraestructura ni los procesos de despla-
zamiento poblacional asociados a la elitizacion (gentrification) derivada del
turismo, la denominacién de Pueblo Magico se advierte como fuente de las
mejoras en el centro de la ciudad (Figura 4).

Lo anterior se apareja a la revision de resultados de busquedas en Facebook
(Figura 2) que muestran que la mayoria de quienes comentaban o compartian
fotos y comentarios eran de origen local y nacional, que ven a Todos Santos
como Pueblo Magico o lo asocian con actividades turisticas. Por el contrario,
en la red social Instagram (Figura 3) el perfil de los participantes fue mas inter-
nacional; pero, igualmente, la percepciéon de Todos Santos es de un lugar para
escapar y relajarse; un lugar tranquilo para disfrutar. Ambas paginas presen-
tan rasgos comunes, lo cual confirma la exitosa caracterizacién mediatica de
Todos Santos como destino turistico o con rasgos turisticos.

En Facebook, 95.5 por ciento de las menciones mas recientes y reproducidas
fue positivo (pueblo, pintoresco, rincén, liberacion de tortugas, surf, festival
de cine, arte, galerias) y uinicamente 4.5 por ciento podria calificarse como
negativo (corrupcion y fraude inmobiliario). En Instagram, 95.4 por ciento de
las publicaciones refleja imagenes relacionadas con la idea de “pueblo mégico”
(pueblo, pintoresco, rincdn, liberacion de tortugas, surf, festival de cine, arte,
galerias) y unicamente 4.5 por ciento hace mencidén a aspectos negativos
(corrupciéon y fraude inmobiliario). Esto coincide con los resulta-
dos de la aplicacion de las encuestas, en las que dos terceras partes
(Figuras 6 y 7) de los respondientes ubican al turismo como fuente de
la dinamizaciéon econdmica de Todos Santos; si bien solo una tercera
parte de la muestra percibe que los beneficios de ese crecimiento
permanecen en la localidad (Figura 8), y solamente cuatro de cada diez
personas estan de acuerdo con que el turismo es el unico medio para que
Todos Santos se desarrolle (Figura 9).
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Figura 2. Ejemplo de resultados de busquedas de “Todos Santos” en Facebook por

preferencia (numero de Likes)

Bello de
B.C.S
Bastante 4
Junio/ 6.061 333 #Todossantos Nacional
elegante
2016
Pueblo
tranquilo.
A liberar
tortugas en 8/
Todos Santos | gpero 2,255 | 206 #TodosSantos Nacional
-Liberacion 2017
|| de tortugas.
#88| Lugar muy
| precioso. -
Bello pueblo. | Noviembre/ | 2130 | 335 | #TodosSantosBCS | Nacional
2013

Fuente: elaboracién propia.

Figura 3. ejemplo de busquedas de “Todos Santos” en Instagram, por resultados

de visita
(=)
£ g 3
% 5 s e < T -
g & § s 2 g% 2 3
< g g E 57 2 EF
&5 < S} £ 3 %3 z 2
http://www.20minutos. Frondosos Cerca de Todos
com.mx/noticia/ 1?2264/0/ o 4rboles Oasis 598,000 San.tos B.a]a
todos-santos-paraiso- No hay imdgenes Cultura Pueblo 24/feb/2017 | resultados California
en-medio-del-desierto- Gastronomfa (0.53 Sur Paraiso
sudcaliforniano/ segundos)
https://www.tripadvisor. Todos
com.mx/SmartDeals- Santos
g150777-Todos_Santos_ Tranquilidad Pueblo
Baja_California-Hotel- P 20/£eb/2017 | 2,255 Mégico
Deals.html
http://www. Todos
todossantosguide.com/ Santos
Luga..r muy Pueblo
precioso. 20/feb/2017 | 2.130 Magico
Bello pueblo.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Lugar mds representativo
de Todos Santos

® a) Dasis
= b) Iglesia

“ ) Plaza
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Figura 6. Hay mds empleos gracias
al turismo
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®"a) Muyde acuerdo = b) De acuerdo
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Figura 8. La mayor parte de los

recursos generados por la actividad
turistica se quedan en Todos Santos

=a) Muy de acuerdo
* b} De acuerdo
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X

Fuente: elaboracién propia.

® d) En desacuerdo

Figura 5. Ha habido un mejoramiento
de Todos Santos fuera del centro de la
ciudad a partir de ser Pueblo Méagico
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Figura 7. La actividad econdmica mas
importante de la localidad es:
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Figura 9. El turismo es el inico medio
para que Todos Santos se desarrolle

" a) Muy de acuerdo  ® b) De acuerdo

= d) En desacuerdo

4
\

= ¢} Indiferente

= e} Muy en desacuerdo

15%

N

28%




Alba E. Gdmez, Manuel Angeles, Ivonne Gémez y Eduardo Judrez 149

Cémo comparten el espacio residentes mexicanos y turistas y extranjeros

El reconocimiento de las transformaciones econémicas de Todos Santos
a partir de su nombramiento como Pueblo Magico se acompana también de
una identificacién de cambios en la forma de vida, aunque no siempre en
una misma direccién ni asociados a los efectos adversos del crecimiento del
turismo. Esto es, aunque el encarecimiento de la vida, la falta de servicios
publicos para todos y la inseguridad son sefialados como los principales pro-
blemas que aquejan a los habitantes, no se advierten cambios negativos para la
poblacion local en la dimensién cultural, por ejemplo, expresada en las fiestas
patronales.

Figura 10. Los principales problemas Figura 11. El sentido de las fiestas
que aquejan a Todos Santos son: patronales se ha modificado a raiz
de la afluencia de turistas

®a) Muyde acuerdo
® b) De acuerdo
c} Indiferente
20%

79

* d) En desacuerdo

= e} Muy en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Lo anterior es significativo si se consideran los resultados de Almada
(2006) respecto a la existencia de una clara diferenciacion/separacion en la
apropiacion del espacio entre tres grupos sociales en Todos Santos: poblacién
todosantefia de antaiio, mexicanos recientemente avecindados, y turistas y re-
sidentes extranjeros (algunos de ellos expatriados). En la encuesta se percibe
un proceso de asimilacion positiva del turismo, toda vez que solo una tercera
parte de los encuestados promoveria actividades econdmicas no ligadas al
turismo (Figura 12), y la mitad de ellos no identifica impactos negativos de la
turistizacion en la identidad de la poblacion local (Figura 13). Que la mayoria
considere que el acceso a los lugares turisticos sea igual para residentes y para
turistas, que la poblacion extranjera residente esta muy bien integrada con la
sociedad todosantenia y que la seguridad es igual para todos (Figuras 14 y 15)
son elementos indicativos de una percepcion favorable hacia los procesos de
crecimiento econémico y formacion social anclados en el turismo.
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Figura 12. El turismo debe ser un
medio para mejorar la localidad pero
se deberian potenciar otras actividades

*a) Muyde acuerdo
* b} De acuerdo
* ¢} Indiferente

* d} En desacuerdo

Figura 14. Los lugares turisticos son
de igual acceso para el residente como
para los turistas
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Figura 16. El crimen organizado es o
ha sido un problema para el turismo en
Todos Santos en los ultimos cinco afios
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 13. El turismo cambia para mal
la identidad de los residentes
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Figura 15. Los extranjeros que viven
en Todos Santos se integran a la
comunidad todosantefa
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Figura 17. Los turistas se encuentran
mas protegidos que los habitantes de
Todos Santos
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Conclusiones

Las metodologias para el estudio de las representaciones espaciales del
turismo son variadas y pueden ser auxiliadas por las percepciones sobre la
transformacion de las dindmicas sociales y territoriales, a partir de la forma en
que se ve la relacion con lo turistico. En ese sentido, en este capitulo se exploro
la manera en que los residentes locales perciben la imagen turistica construida
alrededor de la inclusién de Todos Santos, en Baja California Sur, en el
programa de Pueblos Magicos de la Secretaria de Turismo mexicana.

Todos Santos ha tenido una significativa transformacion de su estructura
urbana y paisaje litoral por el amplio fomento del turismo residencial y
cultural, asi como las grandes obras de infraestructura para el turismo masivo
en sus zonas aledafas, colindantes con el destino turistico de Los Cabos.
Que la mayor parte del grupo encuestado (habitantes de origen mexicano
residentes en el centro de la localidad) no cuestione las consecuencias en
la formacién social y econdémica del tipo de crecimiento turistico en Todos
Santos, presenta repercusiones relevantes en términos del uso de los recursos
naturales, del paisaje, y de las relaciones sociales que se desarrollan a la vera del
tipo de turismo promovido en la zona. En ello tiene un papel relevante, pero
escasamente explorada ain, la construcciéon de un imaginario mediatizado por
la publicidad, por procesos de gentrificacion, y por la conveniencia econémica
de corto plazo incluso de quienes eventualmente se ven adversamente afecta-
dos por esas transformaciones en dicha region.

La mercadotecnia que acompana a la designaciéon de “Pueblo Magico”
y los cambios en la manera en que la poblacién comprende el entorno y las
ventajas econdmicas en Todos Santos, han generado una percepcion favorable
del proceso de turistizacion por las mejoras econémicas que lo acompanan.
Pese a ello, los encuestados mostraron preocupacion por el encarecimiento
de la vida y la ausencia de una adecuada prestacion de servicios ptblicos para
todos, aunque esto wltimo no es un aspecto que asocien con el crecimiento
turistico. En este sentido, se puede adelantar que el reforzamiento de la imagen
de turismo cultural y residencial de Todos Santos, como en el caso de las redes
sociales y los —aunque de pequena escala— beneficios econémicos de quienes
participan en el turismo, contribuye a la ausencia de una visién critica de
la politica turistica y de las consecuencias del papel que se le ha asignado a
esta localidad como complemento de Los Cabos en tanto destino de turismo
masivo de sol-playa.

Sin duda, es necesario realizar mayor investigaciéon con segmentos de la
poblacion todosantena de la periferia, asi como analizar las variables obteni-
das por medio de estadistica multivariante e identificar aquéllas con mayor
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impacto. Reforzar lo anterior con estudios cualitativos que integren dimensio-
nes hasta ahora poco exploradas, como la visual en las redes sociales que aqui
apenas se insinud, puede ser una manera adicional de comprender los procesos
de representacion del espacio y sus repercusiones. A esa investigacion turistica
puede contribuir significativamente la teoria critica, y deseablemente exponer
mecanismos alternativos de aprovechamiento econdémico del turismo, pero en
un marco de equidad y de conservacion de su patrimonio cultural.
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